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Cuestionario Alquilando

Este es un cuestionario para conocer la relacion entre el cliente y el sistema actual.
* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢ Estas familiarizado con las reservas online? *

Marca solo un 6valo.

Si.
No.

2. ¢ Qué aspectos consideras mas importantes en una plataforma de alquiler de  *
alojamientos? (Seleccione todas las opciones que desee).

Selecciona todos los que correspondan.

Facilidad de uso.
Seguridad en los pagos.
Variedad de alojamientos.
Resefias y calificaciones.
Atencién al cliente.

Precio y promociones.

3. ¢Para qué fines sueles reservar alojamientos? (Seleccione todas las opciones *
que desee).

Selecciona todos los que correspondan.

Viajes de turismo.

Viajes de trabajo.

Alojamientos a largo plazo (mas de un mes).
Eventos o reuniones familiares.

Otro:
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4. ;Qué informacién necesitas ver antes de confirmar una reserva? (Seleccione *
todas las opciones que desee)

Selecciona todos los que correspondan.

Precio final con todos los costos incluidos.
Opciones de pago disponibles.

Opiniones de otros usuarios.

Términos y condiciones de la reserva.
Disponibilidad actual.

Fotos y descripcién de la propiedad.

Otro:

5. ¢ Qué filtros le gustaria tener para realizar la busqueda de alojamientos? *
(Seleccione todas las opciones que desee)

Selecciona todos los que correspondan.

Busqueda por ubicacion.
Filtrar por precio.

Busqueda por tipo de alquiler.
Filtrar por calificacion.

Filtrar por disponibilidad.

Otro:

6. ¢Como calificaria la velocidad de respuesta de Alquilando actualmente? *

Marca solo un évalo.

Muy bueno.
Bueno.
Regular.

Malo.
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7. ¢ Como calificaria el trato de los empleados a través de la mensajeria? *

Marca solo un évalo.

Muy bueno.
Bueno.
Regular.

Malo

8. ¢Qué funcionalidades o caracteristicas innovadoras te gustaria ver en una
plataforma de este tipo?
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